
 
 

[Form 1] 
 
 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਫੂੰ ਡ (ਕੂੰ ਜਯੁਮਰ ਲੀਗਲ ਐਕਸ਼ਨ ਫੂੰ ਡ) 
 ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜੀ 

 

ਭਾਗ 1  ਵਿਨੈਕਾਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
 

 
 

1.  ਨਾਮ (ਅੂੰਗਰੇਜੀ) __________________________________  

  (ਚਾਈਨੀਜ) 

 
 
  

2.  H.K. ਪਛਾਣ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ. I ਪਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
 
 
 
 

3. ਵਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤਾ    
 

 
 
 
 
 

ਟੈਿੀਫੋਨ:  ______________ ਫੈਕਸ: _____________________
 

 

 ਪੱਤਰ ਵਵਹਾਰ ਪਤਾ ______________________________________________ 
 
 

 
          

 
ਟੈਿੀਫੋਨ:    ਫੈਕਸ: __________________________ 

 
4.  ਪੇਸ਼ਾ ____________________ 

 

 
 

ਭਾਗ 2  ਕੇਸ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

 
 

5.  ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਬਾਰੇ ਸੂੰ ਖੇਪ ਵਵੱਚ ਦੱਸੋ:- 
 

 
 
 
 
 
 
 

6.  ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਅਰਜੀ ਦ ੇਉਦਸ਼ੇਾਂ ਬਾਰੇ ਦੱਸੋ:-   # 

ਮ ਕੱਦਮੇ ਿਈ / ਅਪੀਿ ਿਈ ___ ਬਚਾਅ ਿਈ ___ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਿਈ __ 

(ਐਕਸ਼ਨ  ਨੂੰ ਬਰ.  ______________________________________ (ਜੇ ਿਾਗ  ਹੋਵੇ)) 
 

#  ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਖਾਿੀ ਿਾਂ ਵਵੱਚ ਵਨਸ਼ਾਨ [X] ਿਗਾਓ 
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7. ਕੀ ਤ ਸੀਂ ਪਵਹਿਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਫੂੰਡ ਅਧੀਨ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਅਰਜੀ
ਵਦੱਤੀ ਹੈ? # ਹਾਂ _____________ ਨਹੀਂ   ____

ਜੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਵੇਰਵੇ ਦੱਸ ੋ:-

8. ਕੀ ਤ ਸੀਂ ਮੌਜ ਦਾ ਕੇਸ ਦੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ ਵਵਚ ਵਕਸੇ ਵਕਸਮ ਦੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ
ਵਵਭਾਗ ਨ ੂੰ  ਅਰਜੀ ਵਦੱਤੀ ਹੈ?
# ਹਾਂ ______________ ਨਹੀਂ _________________
ਜੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਨਤੀਜਾ ਦੱਸੋ:            ਨਤੀਜਾ ਵਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹੈ _

ਕੇਸ ਖਾਰਜ ਹੋ ਵਗਆ _ 

ਕੇਸ ਸਵੀਕਾਵਰਆ ਵਗਆ _ 

9. ਕੀ ਤ ਸੀਂ ਿੜੋੇ ਸਮੇਂ ਵਵਚ / ਹਾਿ ਹੀ ਵਵੱਚ ਪ ਵਿਸ, ਸਬੂੰ ਵਧਤ ਸਰਕਾਰੀ ਵਵਭਾਗਾਂ, ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਿ
ਨਵਜੱਠਣ ਵਾਿੇ ਵਬਉਰੋ ਜਾਂ ਵਟਰਵਬਉਨਿਾਂ (ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਪਰਬੂੰ ਧਕੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਈ ਕਵਮਸ਼ਨਰ, ਬੀਮਾ
ਕਿੇਮਜ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਬਉਰੋ) ਅਤੇ ਵਕੀਿਾਂ, ਆਵਦ ਤੋਂ ਮੌਜ ਦਾ ਕੇਸ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰ ਧ ਵਵੱਚ ਕੋਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ
ਜਾਂ ਮੂੰਗ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਸਿਾਹ ਿਈ ਹੈ?

# ਹਾਂ ____________ ਨਹੀਂ ____________

ਜ ੇਹਾਂ, ਤਾਂ ਵੇਰਵੇ ਦੱਸੋ:-

10. ਰੈਫਰਿ ਦਾ ਸਰੋਤ:-  #

ਸਵੈ ਅਰਜੀ __________________________________________________

ਉਪਭੋਗਤਾ ਕੌਂਸਿ _______ ਰੈਫ. ਕੇਸ ਨੂੰ .   _____________

ਹੋਰ

ਮੈਂ ਐਿਾਨ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਵਕ ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੱਚੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹੈ। ਮੈਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕੌਂਸਿ 
("ਟਰੱਸਟੀ") ਨ ੂੰ  ਵਕਸ ੇਵੀ ਸਰੋਤ ਤੋਂ ਇਸਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਫੂੰਡ ("ਫੂੰਡ") ਦ ੇਟਰੱਸਟੀ ਦ ੇਤੌਰ ਤੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹਾਂ। ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ ਹਾਂ ਵਕ ਜੇ ਮੈਂ ਕੋਈ 
ਗਿਤ ਵਬਆਨ ਜਾਂ ਗਿਤ ਪਰਵਤਵਨਧਤਾ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਜਾਂ ਜੇ ਮੈਂ ਇਸ ਵਬਨੈਪੱਤਰ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰ ਧ ਵਵਚ 
ਟਰੱਸਟੀ ਨ ੂੰ  ਸੂੰ ਪ ਰਨ, ਸੱਚੀ ਅਤ ੇਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ, ਤਾਂ ਮੈਂ ਫੂੰਡ ਤੋਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਅਯੋਗ 
ਠਵਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਮੇਰੇ ਿਈ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਤ ਰੂੰਤ ਬੂੰਦ ਕਰ ਵਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਨ ੂੰ  
ਟਰੱਸਟੀ ਨ ੂੰ  ਵਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਨ ਕਸਾਨ, ਕੀਮਤ, ਖਰਵਚਆਂ, ਦਾਅਵਵਆਂ, ਨ ਕਸਾਨਾਂ ਅਤ ੇ
ਵਜੂੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦ ੇ ਵਵਰ ੱ ਧ ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ ਜਾਂ ਜੋ ਟਰੱਸਟੀ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਵਬਨੈਪੱਤਰ ਦ ੇ
ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਵਵੱਚ ਜਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ਆਰਾ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ।

#  ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਖਾਿੀ ਿਾਂ ਵਵੱਚ ਵਨਸ਼ਾਨ [X] ਿਗਾਓ 
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 ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਦਸਤਖਤ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ਵਮਤੀ 
 
 
ਜ ਰ ਰੀ ਨੋਵਟਸ: 

 
 

1.  ਇਸ ਵਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਨ ੂੰ  ਉਵਚਤ ਅਰਜੀ ਫੀਸ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਦ ੇਨਾਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਵਾਪਸ ਨਾ 
ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੈ। ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ "Consumer Council – CLAF Trust Account" ਨ ੂੰ  
ਚੈੈੱਕ ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੋ। 

 
 

2.  ਇਸ ਵਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਨ ੂੰ  ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਬਨੈ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਇਸ ਗੱਿ ਦੀ ਕੋਈ 
ਗਰੂੰਟੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਵਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
 

3.  ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਹਰ ਅਰਜੀ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਗ ਣਵੱਤਾ 'ਤੇ ਵਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ 
ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਵਜਹੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਬੂੰ ਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਸਮਝੌਤੇ ਵਵੱਚ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

 
 

4.  ਜੇ ਸਮਰਥਨ ਵਾਲਾ ਕੇਸ ਸਫਲ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਵਿਨੈਕਾਰ ਫੂੰ ਡ ਵਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣ ਲਈ ਵਜੂੰ ਮੇਵਾਰ 
ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਯੋਗਦਾਨ ਇੱਕ ਕੈਪ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ: ਸਮਾਲ ਕਲੇਮਜ ਟਰਵਿਊਨਲ ਵਵੱਚ ਵਨਰਧਾਰਤ 
ਕੇਸਾਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਲਾਭ ਦਾ 25%. ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਲਈ ਪਰਾਪਤ ਲਾਭ ਦਾ 50%। 
ਯੋਗਦਾਨ ਦਾ ਵਹਸਾਿ "ਉਪਭੋਗਤਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਫੂੰ ਡ" ਅਤੇ "ਸਵਹਯੋਗੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਲ 
ਸਮਝੌਤਾ" ਵਕਤਾਿਚੇ ਵਵੱਚ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ।  
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ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਵਨੈੱਜੀ ਡੇਟਾ:

1:  ਇਸ ਅਰਜੀ ਨ ੂੰ  ਜਮਹਾ ਕਰਨ ਵੇਿੇ, ਵਬਨੈਕਾਰ ਸਵਹਮਤ ਹੈ ਵਕ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਵਨੈੱਜੀ 
ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਸ ਉਦਸੇ਼ (ਸ਼ਾਂ) ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ;

(a) ਫੂੰਡ ਤੋਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਅਰਜੀ ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ;

(b) ਵਬਨੈਕਾਰ ਨਾਿ ਸਬੂੰ ਵਧਤ ਵਕਸ ੇਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਵਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਪੜਤਾਿ ਕਰਨ ਿਈ;

(c) ਵਮਿਦੇ ਜ ਿਦ ੇਹਾਿਤਾਂ ਦ ੇਹੋਰ ਮਾਮਵਿਆਂ ਨਾਿ ਵਕਸੇ ਵੀ ਮਿੇ ਖਾਂਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ
ਕਰਨ ਿਈ;

(d) ਜੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਈ ਅਰਜੀ ਵਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਕੇਸ ਦਾ ਸੂੰਚਾਿਨ
ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੂੰ ਭਾਿਣ ਿਈ; ਅਤੇ / ਜਾਂ

(e) ਹੋਰ ਸਬੂੰ ਵਧਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ।

2.  ਉਪਰੋਕਤ ਉਦਸ਼ੇਾਂ ਿਈ ਟਰੱਸਟੀ ਅਰਜੀ ਦ ੇਵਵਸ਼ੇ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਤੀਜੀ ਵਧਰ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਵਨੈੱਜੀ ਡਾਟੇ ਦਾ ਖ ਿਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਟਰੱਸਟੀ ਦ ਆਰਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਤ
ਵਕੀਿ, ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਕੇਸ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਵਧਰਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਵਕੀਿ, ਹੋਰ ਵਮਿਦੇ ਜ ਿਦੇ ਹਾਿਤਾਂ
ਵਾਿੇ ਕੇਸਾਂ ਵਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਵਧਰਾਂ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬੂੰ ਵਧਤ ਵਵਅਕਤੀਆਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਵਵਭਾਗਾਂ ਸਮੇਤ
ਸੂੰਸਿਾਵਾਂ ਅਤੇ ਅਵਧਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ।

3. ਵਬਨੈਕਾਰ ਟਰੱਸਟੀ ਦ ਆਰਾ ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਰੱਖੇ ਗਏ ਵਨੈੱਜੀ ਵੇਰਵਵਆਂ ਤਕ ਪਹ ੂੰ ਚ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ
ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਟਰੱਸਟੀ ਨ ੂੰ  ਅਵਜਹੇ ਵੇਰਵਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਕਰਨ ਿਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਟਰੱਸਟੀ
ਵਕਸੇ ਵੀ ਡੇਟਾ ਪਹ ੂੰ ਚ ਜਾਂ ਸ ਧਾਰ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਿਈ ਉਵਚਤ ਫੀਸ ਿੈ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਵਜਹੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਵਿਖਤੀ ਰ ਪ ਵਵੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ
Fund at 22nd Floor, K. Wah Centre, 191 Java Road, North Point, Hong

Kong ‘ਤੇ ਭੇਜਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ।
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